POLTI'

NATURAL HOME FEELING

Formulaire de renseignements pour réparation hors garantie

Suivez les étapes suivantes :

1- Complétez le formulaire ci-dessous

2- Emballez I'appareil dans un carton solide et non utilisé auparavant. Assurez vous de caler I'appareil
pour éviter tout mouvement durant le transport

3- Glissez le formulaire dans le carton

4- Envoyez-le a I'adresse suivante :

Sertec 360
299 avenue du Général Patton
49006 Angers Cedex 01

Information sur votre produit

Modele du produit (a prendre sur I'appareil) :
Numéro de série (a prendre sur I'appareil) :
Date d’achat :

Coordonnées complétes de I’expéditeur/destinataire (une adresse incompléte ou des informations
erronées peuvent engendrer des problémes lors de la livraison).

Nom/Prénom :
Adresse postale :
Code Postal :

Ville :

Adresse mail :
Téléphone portable :

Raisons de la prise en charge du produit.
Décrivez-nous, ci-dessous, le probleme rencontré avec le plus de détails possibles.
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